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Adobe Digital Marketing
Breakfast

KfW-Bankengruppe beendet
Papierkrieg:

Intelligente Formulare mit
Adobe Losungen




FORMATIX GmbH, Hamburg e

= Seit 1998 Full Service Formulardienstleistungen,
Consulting und Schulung

» Adobe Solution Partner, Community

= Mitglied des PDF/A Competence Center

EFD RMATIX
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KfW Bankengruppe KIF\V I

Gegrundet: 1948

Beschaftigte: 5.518 (Ende 2014)
Frankfurt am Main

www.kfw.de

= Seit ihrer Grundung hat sie ein Férdervolumen von mehr als
1,3 Billionen Euro ausgereicht.

= Die KfW mit Hauptsitz in Frankfurt am Main und Niederlassungen in
Berlin und Bonn ist das weltweit grof3te nationale Forderinstitut
sowie nach der Bilanzsumme von 489,1 Mrd. Euro (2014) die
drittgr63te Bank Deutschlands.

= Zum Konzern zahlen auch die Tochter DEG, KfW IPEX-Bank und
FuB.

= |nsgesamt sind Kf\W-Mitarbeiter in mehr als 70 Stadten weltweit
tatig.

EFD RMATIX
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Formulare KF\V I
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Ausgangslage KFF\WVW I

= Probleme mit bestehenden InfoPath und Word/Excel
Formularen (mehrere 100 Stuck)

Dadurch erhdhtes Supportaufkommen und
Qualitatsbeeintrachtigung

» Kein zentrales Formularmanagement

» Jede Abteilung erstellt eigene Vorlagen, dadurch erhohte
Kosten durch redundante, nicht abgestimmte Arbeiten

» Keine einheitlichen Layouts
» Keine aktuellen Vordrucke

= Storungen im Betriebsablauf, Fehleranfalligkeit

EFD RMATIX
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Herausforderung KI-\V I

= Behebung von Inkompatibilitaten bei wichtigen internen
Formularen

= Schnelle Sicherstellung der Funktionsfahigkeit von
unternehmensweit eingesetzten Formularen

»  Komfortgewinn fur die Mitarbeiter durch einheitliche Logik und
Design der Formulare

=  Minimierung von Fehlerquellen und Beschleunigung der Ablaufe
durch intelligente Formulare und automatisierte Workflows

» Senkung der IT-Support-Kosten durch weniger Anfragen und
Anbindung der Formulare an Drittsysteme

= Zentrale Verwaltung der Formulare

» Zukunftsorientierte Losung, um spater auch mobile Erfassung zu

EFDRMATIX ermoglichen
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LOosung: Adobe AEM Forms

Integration benutzerfreundlicher Formulare und Dokumente iiber alle Kanale mit AEM

Forms

Komfortables
Suchen

Vereinfachtes
Ausflllen

Effiziente
Weiterverarbeitung

Zeitnahe und
ansprechende
Kundenkommunikation

Verbesserte Prozesse
und
Benutzerfreundlichkeit

Formular Management und Publizierung ins Intra-, Extra- und Internet

Reader Extended PDF Formulare
HTMLS5 Formulare
Adaptive Forms

Forms Workflow und Routing
ECM Konnektoren und Integration mit Unternehmensanwendungen
Elektronische Signaturen und Zertifizierung von Dokumenten

On demand & Batch Dokumentengenerierung = Dokument Rights Man.
Autorenumgebung fiir Korrespondenz-Gen. = PDF Assemblierung
PDF-Konvertierung fur Begleitdokumente

Kollaboration im Formular-Erstellungsprozess
KPIs Formularbearbeitung
Adobe Analytics Integration fur Adaptive Forms

EFD RMATIX
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Intelligentes Dokument




EFD RMATIX

Formularerstellung mit AEM Forms Designer I

» Einfache und intuitive Erstellung von Formularvorlagen

= Eine Designvorlage fur unterschiedlichen Einsatz (PDF, HTML)
» Einsatz von wiederverwendbaren Bausteinen (Fragmenten)

= Einfache Anbindung von Fachanwendungen

= Saubere Trennung von Layout und Daten

» Definieren von Geschaftsregeln und
Plausibilitaten

I Inafce
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DEMO

Intelligentes, dynamisches Formular der KfW mit Fragment-

Technologie, aufgebaut im Designer
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Prozess-Design und Bereitstellung
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DEMO

Anbindung an Excel Uber B oerer [““'“u
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Ausblick: adaptive Formulare

ﬁFD RMATIX
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

illmer

rmatix.de
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